Bc. Tomas Trstensky (tomas.trstensky@hiking.sk)
Manazment trvalo udrzatelného turizmu v Starohorskej doline
diplomova praca, 2010

Hodnotenie stavu turizmu v Starohorskej doline (dotaznik)

Dotaznik prebiehal na vzorke 114 respondentov, z toho 33 navstevnikov o Tureckej, 62 %
opytanych navstevuje mikroregion pravidelne (viac razy za rok), 26 % minimalne raz za rok, 9 %
sa vyjadrilo, Ze sa vyskytne v oblasti raz za niekolko rokov a 3 % tu boli prvy raz. PoteSujuci je
nadpoloviény podiel pravidelnych navstevnikov. Priemerna dizka pobytu bola u 83 % len jeden
den, 15 % opytanych stravilo v mikroregiéne vikend alen 1 % bolo dovolenkovat tyZzden a1 %
viac ako tyzden. Prave pre trvalo udrzatelny turizmus je délezité, aby bol podiel ubytovanych
navstevnikov a poc€et noci vyS$Si. Naopak pre podnikatelské subjekty v oblasti je poteSitelné, Ze
rozlozenie navstevnosti po€as roka je rovnomerné. Zimu podla prieskumu tvori 37 % navstev, leto
32 % a mimosezona (jar ajesen) 31 % navstev. Taktiez rovnomerné vytazenie stredisk pocas
roka je kfuCové pre prevadzkovatelov stredisk, ¢o v nasom pripade dokazuje, Ze strediska
Starohorskej doliny su obfubené celoroéne a hlavnu sezénu netvoria len zimné pobyty.

Dalej sme zistovali, aky typ ubytovania preferuji opytani navstevnici strediska bez ohladu na
to, i su v stredisku len na jeden den alebo su tam na dlhSom pobyte. Pre ubytovanie na chate,
chalupe ¢i turistickej ubytovni sa vyjadrilo 41 %, 23 % uprednostiuje penzion, 17 % opytanych inu
formu ubytovania ako je vlastny stan ¢i karavan v autokempingu, ktory v naSom mikroregione
uplne chyba. Ubytovanie na sukromi uprednostfiuje 16 % respondentov a vy3si Standard
ubytovania typu hotel, vyhfadavaju 3 % navstevnikov. Taktiez nas zaujimala preferovana forma
stravovania bez ohladu na to, &i su v stredisku ubytovani alebo nie. Az 46 % uprednostriuje
vlastnu stravu, 23 % polpenziu (ranajky aveCera), 17 % sa stravuje v reStauracii, 9 %
navstevnikov navstevuje bufety, ktoré su oblibené hlavne pogas zimnej sezény na lyziarskych
svahoch a 5 % voli rafiajky v cene noclahu (tzv. B&B).

Zaujimalo nas, za akym ucCelom navstevnici prisli do stredisk v mikroregidéne. Z letnych
Sportovych aktivit 42 % vykonavalo pesiu turistiku, 6 % cykloturistiku, necelé 1 % skalolezectvo a 1
% zvolilo odpoved ostatné letné aktivity. Zo zimnych Sportovych aktivit 15 % praktizovalo bezecké
lyZovanie, 13 % zjazdové lyzovanie, 8 % horské lyZzovanie (tzv. skialpinizmus), 6 % snowtreking
(sneznicova turistika) a4 % inG zimnu aktivitu. Na sluzobnom pobyte boli 3 % respondentov
azvysné 2 % opytanych volili navstevu mikroregiénu z duchovnych dévodov ako je navsteva
marianskeho putnického miesta na Starych Horach.

Kla€¢ovym prvkom pre rozvoj cestovného ruchu v Tureckej je obnova lanovej drahy na vrch
LiSka a modernizacia zastaraného vybavenia lyZiarskeho strediska. Preto nas zaujimalo nazorové
spektrum respondentov. 75 % je za obnovu lanovky a modernizaciu lyZiarskeho strediska, 11 % je
proti investiciam do strediska a 14 % bolo bez nazoru. Ako zaujimavost treba spomenut, Ze
vSetkych 33 respondentov, ktori vypifali dotaznik o Tureckej jednohlasne vyjadrilo nazor za

obnovu lanovky a modernizaciu lyziarskeho strediska v Tureckej.
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62 % respondentov tvorili muzi a 38 % Zeny. Vo veku do 29 rokov bolo 19 % opytanych, od
30 do 39 rokov bolo 27 %, od 40 do 49 rokov tvorilo 23 %, od 50 do 59 rokov bolo 25 % a 60 a viac
ro¢nych bolo 6 %. VysokoSkolské vzdelanie malo az 76 % respondentov a zvySok opytanych tvorili
respondenti so stredoSkolskym vzdelanim, Cize 24 %. Zisteny bol aj ekonomicky resp. socialny
Statut: 66 % zamestnanci, 12 % podnikatelia a Zivnostnici, 3 % nezamestnani, 8 % Studenti, 8 %

dochodcovia a 3 % iny Statut (napr. materska alebo rodiCovska dovolenka).

Séria troch otdzok bola zamerana na postrehy navstevnikov k danému stredisku, ¢o sa im
tam paci, nepadi a ¢o im v stredisku chyba.

Navstevnikom Tureckej sa paci okolita priroda, umiestnenie obce, tradi¢né akcie ako sutaz
vo vareni ajedeni bryndzovych haluSiek a krilackové preteky, blizkost Banskej Bystrice,
vychodisko turistickych znacenych tras, skialpinistické terény na volné lyZovanie, skialpinistické
preteky, vyhlad z vrchu Krizna a oblubena je $tylova kréma u Maka. Casto kritizovanymi faktormi
v Tureckej boli: slaba technicka vybavenost lyZiarskeho strediska, dostupnost verejnou dopravou,
pomalé prepojovacie vleky, chybajuca lanovka na Kriznu, zIé parkovanie, chybajuca restauracia,
zla pristupova cesta do dediny, zle upravena cesta na Salasky v zime a neupravena horna cast
zjazdovej trate na LiSke. Dalej sa navstevnikom nepadi: slaba propagacia, neupravené okolie
Zjazdovej trate a zdevastované chatky. V Tureckej navstevnikom chybaju: sluzby, lanova draha
na Kriznu, restauracia, horska chata na LiSke (prip. bufet), vacSie parkovisko, viac autobusovych
liniek alebo mikrobusova doprava, lepSia vybavenost strediska, kaviaren, lepSia pristupova cesta

a komplexny balik sluzieb.
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Namerané hodnoty v dotaznikovom prieskume

Stredisko Turecka
Turecka 33
Pocet navstev strediska

len raz 1
raz za niekolko rokov 0
minimalne raz za rok 7
viac razy za rok 25
Priemerna dizka pobytu v

stredisku

jeden deh 30
vikend 3
tyzden 0
viac ako tyzden 0

Navstevnost’ strediska poCas
roka
leto 19
zima 23
mimosezoéna 17
Preferovany typ ubytovania
hotel 0
penzién 6
ubytovanie na sukromi 8
0
4

chata (chalupa, tur. ubytoviia) 2
iné (stan, karavan...)
Preferovana forma stravovania
plna penzia 0
polpenzia 10
ranajky (B&B) 1
reStauracia
bufet 5
vlastna strava 20
Sportové aktivity vykonavané v
stredisku

pesia turistika

cykloturistika

skalolezectvo

ina letna aktivita

Zjazdové lyZovanie

skialpinizmus

beZecké lyZzovanie

sheZnicova turistika

ina zimna aktivita

sluzobny pobyt

iné (cirkevna put...)

NaplInenie o¢akavani navstevou
strediska

ano 21
CiastoCne 11
nie 1
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Spokojnost’ s navstevou
strediska

velmi dobre

dobre 1

priemerne

slabo
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zle

Hodnotenie celkového vzhladu
strediska

stredisko zapada do krajiny 19

bezny vzhlad strediska 13

stredisko nezapada do krajiny 1

Motiv pre vyber strediska

atraktivne prirodné prostredie 3

zachovala pévodna architektura

moderné vybavenie strediska

WO |wio

iné

Nazor na obnovu lanovej drahy z Tureckej
na LiSku

a modernizacia lyziarskeho strediska v
Tureckej

za obnovu 33

proti obnove 0

o

bez nazoru

Pohlavie respondentov

zeny 16

muzi 17

Vek respondentov

do 19 rokov

do 29 rokov

30 - 39 rokov 1

40 - 49 rokov

50 - 59 rokov
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60 a viac rokov

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie
respondentov

zakladné

stredoskolské

N | O

vysokoskolské 2

Ekonomicky Statut respondentov

zamestnanci 2

podnikatelia (Zivhostnici)

nezamestnani

Studenti

dbéchodcovia
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ini (rodiCovska dovolenka)






